Réunion avec les clubs
d'escalade

Date @30 mai 2024

Etiquettes

1. Les développements attendus pour la nouvelle rentrée

Reprise de licences:

« Un outil de renouvellement des licences par lot a l'identique pour la
nouvelle saison.

» Il remplace I'ancien outil d'importation des licences.

Note: Nous esperons présenter I'outil aux comité dans une version pré-prod le
5 juin (normalement ouverture en préprod le 3). Nous n'interdisons pas aux
responsable des clubs d'escalade de tester en pré-prod s'ils ont un acceés.

L'outil affiche:

o Laraison d'impossibilité de renouvellement d'une licence

e Le renouvellement nécessite l'acception des CGU (il faut donc que les
personnes l'aient fait en amont)

Importation de personnes:

e Un outil d'importation des personnes sera disponible a la rentrée
e |l sera possible d'importer des personnes a l'aide d'un fichier csv ou excel.

o |l faudra prendre ou faire prendre la licence aprés mais cela reduit
significativement les saisies a faire.
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Ce qui ne sera pas possible:

L'lmportation de “licences"” en I'état

2. Le passage a la nouvelle saison.

e Fermeture de la base les 29 et 30 aodt (a confirmer).

e Ouverture de la nouvelle saison le 2 septembre avec possibilité de prendre
les licences en saison sportive.

Note:
Les CIP doivent étre validées par le comité

3. Réponses aux doléances

Listes des améliorations demandées par les clubs d’'escalade :

R: Le module de renouvellement de licence par lot va remplacer I'ancien
module

R: La création de licence ou d'importation de licence par lot n'est pas
envisageable. Par contre un outil d'importation des personnes est en cours de
déploiement, cela permet de délester la charge de travail sur les saisies. Il gére
les doublon.
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R:La date de naissance est un facteur déterminant sur les doublons. Un module
de gestion des doublon est en prévision mais ne sera pas disponible a
I'ouverture de la saison prochaine.

Les doublons sont parfois nécessaires car de parfaits homonymes existent
(méme si leur existence est peu probable).

R:La facturation a déja été refondue et propose un niveau de détail qui permet
aux clubs et aux comités de mieux se repérer. la facturation, est faite par les
comités.

[[] ne pas mettre de genre par défaut ! Nombre de femmes ont omis ce point
et se sont

inscrites en tant que homme (le genre par défaut!). On peut aussi envisager
d'ajouter

un genre neutre. On n‘a pas mal d'adhérent-e qui ne se reconnaissent ni dans «
Monsieur » ni dans « Madame ».

R:Le systeme fonctionne avec un choix par défaut.
Les discussions sur le genre neutre ou la gestion du genre est en cours
d'évaluation et de discussions. Dans I'état actuel des choses ce n'est pas
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encore faisable. Nous réfléchissons a une solution de contournement.
On peut ouvrir un ticket a notre fournisseur en ce qui concerne la civilité. Il faut
étre conscient qu'il y a un impact sur les sport compétitif (car la FSGT est une

fédération omnisport). Cela demande du développement et chaque
développement est payant.

R: Mettre lI'assurance cochée par défaut est assimilé a de la vente forcée qui
est une pratique illégale. Un message de mise en garde a été ajouté pour éviter
cette erreur.

R: Il est maintenant possible d'ajouter I'lA a une licence aprés sa validation.
Pour I'édition c'est un changement prévu a moyen-long terme.

R: C'est fait

R: Ce mail n'est plus envoyé, s'il est recu il faut nous faire remonter l'info.
y

Réunion avec les clubs d'escalade



R: Il suffit qu'une personne soit licenciée FSGT pour qu’elle puisse étre
responsable de n'importe quelle section de n'importe quel club. et n'importe
quelle personne enregistrée dans le system peut avoir des droits
d'administration ou de consultations dans les clubs s'ils leur ont été attribués.

On ne peut seulement pas ajouter dans l'onglet liste quelqu’un d'un autre club.

R: La regle est qu'une fois la licence validée on ne peut plus changer la photo et
que si la licence a été validée sans photo le licencié ou le club peut I'ajouter
mais plus la changer une fois cette action faite. Pour les demande de
changement suivantes on peut s'adresser au comité.

VE Ldertesti isies—itf I M by los
Chotxdu
: _cernt So it pi .
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R: C'est une validation de commande, et elle est utilisé pour permettre la
création de lot de commande. Il est a noter que maintenant les sections
peuvent aussi passer une commande.

El peuvent utiliser le bouton rouge “valider la commande” pour la valider
directement.

R: C'est faisable il suffit d'aller dans I'historique de commande et c'est
également une des option d'affichage de la liste des licences. Il faut juste
cocher l'option appropriée.

R: On peut vérifier dans les logs qu'ils se sont bien connecté et qu'ils ont créé
leur personne. On ne peut pas vérifier le téléchargement:

Cela reste la responsabilité de I'utilisateur de télécharger sa licence, et ils sont
prévenus de la délivrance de leur licence par un mail de confirmation. Vous
pouvez aussi leur envoyer le pdf ou le lien de connexion en cas de personne de
faible littéracie informatique .

[[] Expliquer dans un champ a quoi correspond le nhombre des licences
familles. Bien trop

de parents principaux n‘ont pas compris que cela correspondait au nombre
total de

membre de la famille, parent principal inclus

R: faisable mais n'est pas forcément prioritaire pour l'ouverture de la saison,
une fois les deux modules déployés on peut se concentrer sur ce genre de
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points de détails

[] Avoir accés aux informations “Questionnaire de santé” et/ou “certificat
meédical” et date

d'édition du certificat médical dans I'export des licenciés pour ne pas avoir a
maintenir

le suivi des certificats en interne ET dans l'outils.

Ce n'est pas désirable, le questionnaire médical n'est disponible que pour
I'adhérent et il ne rend qu'une attestation. C'est un probléeme lié au RGPD. Le
certificat médical ne doit pas étre accessible a n'importe qui de méme que les
informations personnelles. Cela impliquerait une responsabilité Iégale pour la
FSGT.

Seul l'attestation et le certificat médical peuvent étre a disponible.

Note: La date d'expiration du certificat médical sera visible sur I'outil de reprise
des licences

[] Faire des demandes de licence Famille, en une seule fois ,et non en multi-
étapes

indépendante avec une premiere demande de représentant famille, puis une
deuxieme

étape de membre famille.

R: C'est une bonne idée, une refonte est prévue mais ne sera pas disponible en
septembre. C'est en cours de discussion, c'est un vrai probleme qui est
reconnu au siege fédeéral, on espére pouvoir l'adresser.

[] Lors de la saisie d'une licence, les réponses aux questions devraient étre
conservees

quand il y a une erreur de le formulaire. Cette erreur devrait étre montrée dans
le

formulaire.

R: Dans une optique d'amélioration continue c'est une bonne idée. Attention

Réunion avec les clubs d'escalade



tout de méme les modifications que I'on demande nous sont facturées et nous
devons maitriser notre budget.

R: Pour les noms a particules il ne faut pas mettre la particule. Pour les
prénoms/prénoms composeés il faut seulement utiliser le premier a chaque fois.

R: C'est déja en place

4,
Note concernant les réponses aux questions posées lors de la réunion

D: Il faudra a terme que l'outil gere la fusion de plusieurs personnes de la base
qui correspondent a un seul et méme individu qui se retrouve avec plusieurs
licences dispersée entre plusieurs profils.

R: Cela ne peut pas étre fait automatiquement pour le bon maintient d'une base
propre.

D: Besoin d'un API
R: il faut nous en faire la demande, chaque cas étant un cas particulier il sera
examiné avant ouverture.

D: Besoin que les numéros de demande soient inscrits sur les factures pour les
prise de licence.

R: Une refonte du systéme de facture a déja été fait, mais nous poursuivrons
son amélioration a moyen-long terme.
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D: lIs signalent un délai pour les ATP qui sont envoyées dans le systeme.
R: Ce n'est pas vraiment contrdlable.

D: Les clubs ont fait une demande en ce qui concerne la prise en compte des
individus multi-clubs. lls demandent a avoir accés aux données d'honorabilité,
savoir pour la demande d'honorabilité a bien été effectuee. lls ont également
besoin de voir les nom, prénom date de naissance et email des licenciés.

R: On va devoir en parler avec l'entreprise qu'il s'occupe d'exploiter e-licence.

D: Demander ce que l'on puisse voir les gens pour les multiclusb, il faudrait
avoir acces aux données d'honorabilité savoir pour la demande d’'honorabilité.
lIs ont besoin de voir nom, prénom date de naissance et email.

R: La demande va étre étudiée, mais il existe déja des procédures alternatives.

D: L'assurance ( le dépliant assurance) doit étre disponible et accessible lors de
prise de I'assurance IA pour des raisons légales.

R: Nous allons tenter d'ajouter un lien au moment de la prise de I'l|A pour voir le
dépliant assurance. Il faut aussi savoir que le dépliant est disponible pour tout
le monde dans le dossier “document” sur e-licence.

D: la volonté de mettre en place les prélevements automatiques.
R: Nous sommes aussi pour, mais cela reste une décision politique que nous ne
pouvons pas prendre tout seuls.

D: Le genre peut-il étre différent de celui de I'état civil
R: Non, en tout cas la personne se met en situation de fausse déclaration, ce
qui n'est pas désirable pour elle.

D: ajout d'une personne a prévenir en cas d'urgence.
R: on est pas contre, on va voir avec le fournisseur.

D: Demande de cartes a distribuer facilement a la place des atp pour des
activités courtes.

R: On peut contacter le PVAF pour en discuter. Il faut aussi savoir qu'une
refonte des ATP est au programme (pas forcément pour la prochaine ouverture
de saison.)
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